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AGB Schifffahrt Harald Lang

Datum: 01. 01. 2015
Schifffahrt Lang begruf3t Sie herzlich am Bodensee!

Im Interesse |hrer eigenen Sicherheit und eines maoglichst stérungsfreien Betriebsablaufes fordern wir Sie zur
Beachtung der nachstehenden Beférderungsbedingungen auf, die sowohl fur den Linienverkehr als auch ftr
Charterfahrten gelten.
Diese Beforderungsbedingungen und der 6ffentlich bekannt gemachte Beférderungstarif werden mit dem
Betreten des Schiffes Bestandteil des Beférderungsvertrags. Das Hausrecht wird durch den Eigner, den
Schiffsfihrer und andere Beauftragte des Schifffahrtsunternehmens wahrgenommen.

I. Geltungsbereich
Diese Beforderungsbedingungen gelten fir den gesamten Schiffsbetrieb der Schifffahrt Lang.
Bei Fahrten,die die Grenze passieren, sind die Zollbestimmungen einzuhalten. Der Personalausweis ist
mitzufihren.

lI. Anspruch auf Beférderung
1. Es besteht kein Anspruch auf Beférderung durch das Schifffahrtsunternehmen; ausgenommen davon ist
der Linienverkehr gemanR dem
Fahrplan der Hori-Fahre
2. Fahrten kénnen wegen Hochwasser, Niedrigwasser, Sturm, Nebel, héherer Gewalt oder
unvorhergesehenen Ereignissen ersatzlos
ausfallen.
3. Fur Verspatungen, Fahrtausfalle und deren Folgen oder Folgekosten wird durch das
Schifffahrtsunternehmen nicht gehaftet.
Anderungen von Fahrpreisen oder des Fahrplanes behélt sich Schifffahrt Lang vor.

lll. Ausschluss von der Beférderung

1. Personen, die den Kauf einer Fahrkarte verweigern
2. Personen in angetrunkenem Zustand, die durch unangebrachtes Benehmen gegeniiber anderen
Fahrgasten oder dem Schiffspersonal
auffallen.
3. Kinder unter 6 Jahren ohne Begleitperson im Alter-von zumindest 14 Jahren
4. Personen, die diese Befdérderungsbedingungen nicht beachten und/oder Anweisungen der Schiffsfuhrer
und anderer Beauftragter des
Schifffahrtsunternehmens zur Aufrechterhaltung der Sicherheit und Ordnung an Bord nicht Folge leisten.
Wird der AusschlieBungsgrund erst unterwegs wahrgenommen, oder tritt er erst unterwegs ein, so hat der
Fahrgast nach Aufforderung des
Schiffsflhrers bei der ndchsten Anlegestelle das Schiff zu verlassen. Wird dies durch den Fahrgast
verweigert, so wird die
Wasserschutzpolizei verstandigt und das Eintreffen der Sicherheitskréfte abgewartet.

IV. Verhalten der Fahrgéaste
Fahrgéste haben die Anweisungen der Schiffsfihrer oder anderer Beauftragter des Schifffahrtsunternehmens,
die diese im Interesse der
Sicherheit von Personen und der Schifffahrt sowie der Ordnung an Bord und auf Landungsplatzen erteilen, zu
befolgen. Personen, durch
die eine Geféhrdung des Schifffahrtsbetriebes oder eine erhebliche Beldstigung der anderen Fahrgéste zu
befiirchten ist, werden von der Beférderung ausgeschlossen und von den Landungsplatzen verwiesen.
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Den Fahrgéasten ist untersagt:

1. die Ausgangstiuren eigenméchtig zu 6ffnen

2. Gegenstande in den See zu werfen

3. das Schiff zu verunreinigen; dies gilt auch fur das Wegwerfen von Zigaretten und Asche

4. auf den Banken zu stehen sowie auf den Tischen oder der Schiffsreling zu sitzen, bzw. zu stehen oder
diese zu besteigen

5. auf das Dach zu steigen

6. nicht-6ffentliche Bereiche zu betreten

7. auf den Schiffen ungebuhrlich zu larmen, ohne Zustimmung des Schifffiihrers zu musizieren, sowie
CD/MP3-Player o0.a. zu betreiben

8. mitgebrachte alkoholische Getrédnke zu konsumieren.

Gemal BodenseeSchifffahrtsOrdnung dirfen zum Ein- und Aussteigen nur die dazu bestimmten Ein- und
Ausgéange, Landebriicken, Stege,Zugange und Treppen benutzt werden. Fahrgaste dirfen erst ein- oder
aussteigen, wenn der Schiffsfihrer oder ein anderer Beauftragter des Schifffahrtsunternehmens die Erlaubnis
hierzu erteilt hat.

Der Reiseleiter einer Reisegesellschaft bzw. die Aufsichtsperson einer Kinder- oder Jugendgruppe ist fir
seine/ihre Fahrtteilnehmer verantwortlich und hat dafiir zu sorgen, dass die Gruppe die Bestimmungen dieser
Befdorderungsbedingungen einhalt.
Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere dafir zu sorgen, dass
Kinder nicht auf den Sitzplatzen stehen, sich zu weit Gber die Schiffsreling beugen, auf diese klettern oder
sich unbeaufsichtigt auf dem Schiff bewegen.
Das Verteilen von Werbematerial ist nur mit ausdriicklicher Genehmigung des Schiffsunternehmens gestattet.
Es ist nicht zulassig, ohne entsprechende Genehmigung Waren auf den Schiffen anzubieten oder zu
verkaufen.

V. Zuweisung von Sitzplatzen
Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen. Sitzplatze sind fir Schwerbehinderte, in
der Gehfahigkeit Beeintrachtigte, éltere oder gebrechliche Personen, werdende Mutter und fur Fahrgéste mit
kleinen Kindern freizugeben.

VI. Fahrkarten

Fir die Beforderung sind die festgesetzten und verdéffentlichten Beférderungsentgelte zu entrichten. Die
ordnungsgemalfe Bezahlung des Fahrpreises liegt ausschlieZlich im Verantwortungsbereich des Fahrgastes.
Unkenntnis, Irrtum, Versehen oder Vergesslichkeit gehen-zu-seinen Lasten.
Die Fahrkarten sind beim Schiffskassierer der Schifffahrt Lang direkt auf bzw. vor dem Schiff zu kaufen.
Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht verpflichtet, Geldbetrége tber
20,- € zu wechseln und Ein- und Zwei-Cent-Stuicke im Betrag von mehr als 10 Cent, sowie erheblich
beschadigte Geldscheine und Miinzen anzunehmen. Beanstandungen bzgl. des Wechselgelds sind sofort bei
Annahme des Geldes vorzubringen. Spatere Einwendungen kdnnen nicht berticksichtigt werden.
Beanstandungen der Fahrkarte sind sofort vorzubringen. Spatere Beanstandungen kdnnen nicht
bertcksichtigt werden.
Verweigert ein Fahrgast die Zahlung, ist er verpflichtet, seine Identitdt nachzuweisen. Au3erdem hat er mit
einer Anzeige wegen Hinterziehung des Entgelts (,Schwarzfahrer®) zu rechnen. Mit dem Erwerb einer
Fahrkarte ist kein Anspruch auf einen Sitzplatz verbunden.
Die Fahrkarten sind in ordnungsgemafem Zustand bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und auf
Verlangen dem Kontrollpersonal vorzuzeigen.

VII. Verlust von Fahrkarten, Stornogebiihren
Bei Verlust von Fahrkarten wird kein Ersatz geleistet.
Stornogebihren: Bei Absage innerhalb 120 Tagen vor dem Termin Stornogebiihr 100%; innerhalb 200 Tagen
vor dem Termin Stornogebihr 50%
Bei Sturm oder hdherer Gewalt kann die Fahrt nicht stattfinden. Ebenso aufgrund Wasserstand bedingten
Fahrrouten, Bricken oder Anlegestellen.

VIII. Beforderung von Gegenstanden, Fahrradern und Tieren
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Gegenstande, die ein Fahrgast ohne Behinderung, Beldstigung oder Gefahrdung der anderen Fahrgaste
unter einem Sitzplatz unterbringen oder auf dem Schol3 halten kann, gelten als Handgepack.

Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit und
Ordnung des Betriebes nicht geféahrdet wird. Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur
Beférderung zugelassen werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

Von der Beférderung grundsatzlich ausgeschlossen sind gefahrliche Stoffe und Gegenstande, insbesondere
1. explosionsfahige, leicht entziindliche, Ubelriechende oder atzende Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschitzte Sachen, durch die Fahrgéaste verletzt werden kénnen,

3. Gegenstande, die uber die Schiffsrehling hinausragen.

Daruber hinaus kann jeder Fahrgast -bei entsprechend vorhandenem Platz- Fahrrader gegen Entrichtung des
entsprechenden Entgeltes beférdern lassen. Fur Verluste oder Beschadigungen Gbernimmt das
Schifffahrtsunternehmen keine Haftung.

Hunde dirfen mitgefuhrt werden, wenn sie ohne Beldstigung oder Behinderung der anderen Fahrgaste
untergebracht werden. Sie sind grundsétzlich an kurzer Leine zu fihren und werden nur unter Aufsicht einer
hierzu geeigneten Person befdrdert.

Hunde, die andere Fahrgaste gefahrden kdnnten und Hunde, bei denen es gesetzlich vorgeschrieben ist,
mussen einen Maulkorb tragen. Blindenfihrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beforderung stets
zugelassen.

Sonstige Tiere diurfen nur in geeigneten Behéaltern mitgenommen werden.
Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

IX. Fundsachen
Gefundene Gegenstande sind vom Finder dem Schiffspersonal zu Ubergeben. Es besteht kein Anspruch auf
Finderlohn dem Schifffahrtsunternehmen gegeniber. Wenn Uber die Empfangsberechtigung kein Zweifel
besteht, kdnnen gefundene Gegenstande dem Besitzer auch sofort (ibergeben werden.

X. Haftung
Jegliche Schaden an Personen oder Sachen sind dem Schiffsfiihrer sofort zu melden.
Der Unternehmer haftet nicht fur Personen- oder Sachschéaden.
Fahrgaste, die das Schiff oder Ausristungsgegenstande verunreinigen oder schuldhaft beschadigen, sind zu
Schadenersatz verpflichtet. Das Schifffahrtsunternehmen ist berechtigt, Reinigungs- oder
Instandsetzungskosten sofort zu kassieren.
XI. Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder -unterbrechungen
sowie Platzmangel begrinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine Gewabhr fir das Einhalten von
Anschlissen Glbernommen.

XIl. Sonstiges
Sonstige Vereinbarungen bedirfen ausschlie3lich der Schriftform.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Beforderungsbedingungen rechtsunwirksam sein oder werden, so wird
davon die Rechtswirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht berihrt.
Es gelten ausschlieRlich die Beférderungsbedingungen von Schifffahrt Lang

Xlll. Gerichtsstand
Gerichtsstand und Erfullungsort fur alle sich aus dem Beférderungsvertrag ergebenden Anspriiche ist das
zustandige Gericht am Sitz der Schifffahrt Lang, Harald Lang.
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